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次のページに色々な
悪質商法やトラブルを
紹介しているよ。
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●東京都消費生活総合センター

悪質商法など、気になることや困りごとがあるときは…

または、最寄りの消費生活センターや消費生活相談窓口をご案内します。
　困ったときは、一人で悩まずに「消費者ホットライン」188（いやや）にお電話ください

消費生活にかかわるさまざまな最新情報を提供しています。
トラブルに遭うその前に、「東京くらしWEB」をぜひご覧ください。
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/

Twitter FacebookＳＮＳもぜひ
ご活用ください。ご活用ください。

霊感商法に関連する新しい法律などについて
法人等による寄附の不当な勧誘を防止する新しい法律等が施行されました。
●寄附勧誘の際、霊感等による知見を用いた勧誘等により困惑させて寄附をさせることは禁止。そのような勧誘を受けて行った寄附の
意思表示は取消しが可能。
●寄附・契約を追認できるときから１年間（霊感等を用いた場合は３年間）、または寄附の意思表示・契約締結時から５年間（霊感等を
用いた場合は 10年間）取消しが可能
●寄附者の子供や配偶者も将来の扶養請求権等を保全するために寄附者の取消権や返還請求権を代位行使することが可能
●法人等が寄附の勧誘に当たって十分に配慮しなければならない事項（配慮義務）を規定
●配慮義務の不遵守に対する行政措置（報告徴収、勧告・公表）、禁止行為違反に対する
　行政措置（報告徴収、勧告、命令・公表）、罰則の規定
●法テラス・消費生活センターなど関係機関の連携で利用しやすい相談体制を整備

このリーフレットは裏表紙の縦を
４等分に折りたためば、立てて置
くこともできます。
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身近な消費者トラブルを知ろう
ひとりで

悪質商法など、最新の消費生活情報を知りたいときは…

番

保存用

お金、個人情報、健康、人間関係など、悪質商法は大切なものを失います
いざというときは、　お　し　ま　い　と思い出してください

周りの人たちとも相談しよう
東京都消費生活行政のキャラクター エルメ
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このゲーム、アイテムがないと
強くなれないよ⁉

パスワード入れたら簡単に買
えちゃった！

カード会社を名乗るメールに誘導された
サイトで、カード番号を入力しちゃった！

洋服以外はありませんか？
貴金属なら買い取ります。屋根瓦がはがれています。

工事をしないと危険ですよ。

無料で点検しますよ！

点検商法では？

健康セミナーでサプリメントをたくさん
買わされてしまったわ…
こんなに要らないのに。

過量販売かも？

あれ、こんな生鮮食品注文
してないんだけどな？

ネガティブ
オプションでは？

電話では洋服の買取りって
言ってたのに…

自宅で

街中で

インターネットで自宅で

街中で

インターネットで

いざというときは
  　　　　　　を思い出そう

身近なところに
色々な悪質商法や
トラブルがあるね

投資運用ソフトで稼ぐビジネスに興味ない？
購入者を紹介すればマージンがもらえるよ！

当選で差し上げるものより 
こちらの方が良いですよ！

8日以内に解約を申し出れば、クーリングオフできる可能性があります。
お早めにご相談ください。

無料体験のはず
なのに…

フィッシング詐欺では？

試しに 1 回だけのつもりだったのに、
また届いた！ 2 万円⁉

定期購入のトラブルに
気を付けましょう！

えっ、サイト利用の未払金があるって？
請求額10万円！？今日中に連絡してだって…

架空請求かもよ！

～霊感商法について～～霊感商法について～

「18歳以上」を押しただけで
「登録完了」に⁉登録料 10万円⁉

緊急修理事業者の高額な請求
に注意しましょう！

エステや美容医療サービスの
トラブルに気を付けましょう！

簡単に稼げるよ！
マニュアルを買って
すぐに始めよう～

サイドビジネス商法？

ネットの広告では「390 円～」って
書いてあったのに…

貴金属なら買い取ります。電話では洋服の買取りって

エステや美容医療サービスの
トラブルに気を付けましょう！

～霊感商法について～

「登録完了」に⁉登録料 10万円⁉

電話では洋服の買取りって

書いてあったのに…

これって紹介料目当て？
（マルチ商法…？）

ワンクリック詐欺かも？ 霊感・開運商法では？

してないんだけどな？

デート商法かも？

契約書  

80万円

当選！
あなたにだけ
宝石を千円で！

すぐに始めよう～

エステや美容医療サービスの
トラブル

訪問購入でのトラブル
に気を付けましょう！

寄附をした後で、何かおかしいと思ったらどうしたらいい？
家族の場合は？

自分や家族に思い当たることや気になることがあったら、
まずは相談したほうがいいね！

寄附の意思表示をした時から最長で 10 年間は
取消しができるなど、救済措置があるんだ。
家族の場合でも取れる手段があるから、相談
窓口に相談してみよう！

こんなに要らないのに。
あれ、こんな生鮮食品注文

かも？

ネットの広告では「390 円～」って

トイレのつまり修理終わり
ました。代金 20万円です。

ネット占いを、運気を上げたくて
続けていたら、数十万円の請求に…

付き合うなら私のお店で
買ってほしいの。

えっ？クレジットカードでオン
ラインゲーム50万円も請求が！

事業者や団体が、霊感等で不安をあおったりして、困惑させて
寄附をさせることは、禁止されているんだ。

脱毛1年コースなら
ツルツルになりますよ！

オンラインショッピングで
買った商品が届かない！偽サイトかも？

オン
が！

アポイントメントセールス？

せっかくマッチングアプリで彼女ができ
たのに、断って嫌われたくないし…

買ってほしいの。

せっかくマッチングアプリで彼女ができ
たのに、断って嫌われたくないし…たのに、断って嫌われたくないし…


